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Geérer son blay
au quotidien

Un blog mérite une attention de tous
les instans, aussi ourt soit-il. Tel un
jardin, un ertretien régulier laide

a £ dévedopper, a € faire onnaitre
et aporter sesfruits.
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POCHBE ACCHES LIBRE — REUSSIRSON BLOG PROFESSIONNEL

Gesion du contenu

Lemontenu et lacomposante sentiele dun blog. Cest & messge g
vous trangmettez aw kcteurs. Cest égdement ce qu et apiré par les
moteurs de echerche et, indirectemen, ce qui appaait dans leurs réu-
tatsg les equétes formulées ®nt pertinertes aec wtre ontenu.

Nous avons wi dans le chapitre précédent, dans la ection « De quoi vaisje

bloguer ?», omment cerner la ligne édioriak de vote bbg. Nowsalons
donc now d@taguer a la nsie @ goplicaion de ette ligneédtoriae.

Publier du noiveau contenu

La publicaion denouweaux contenus e$ l'esence méme de lernet ¢,
par exenson, deblogs. Cda \aut aussi bien qur les bbgs prsonndsque
professionds.

Lenouveau conteru représente lattrait pour les lecteus fiddigés. s ont
cerné laligne édioriak de vote blog, ils ohapprécié veandens aticles
maBk he onnasen pasenore les suitsqui sront tratés a dvenir Ru
importe, ils wusfont mnfiance et svert guilsappendiont de vos no
vdles publigions

Aing, peu importe lesyle adoptél faut comble latente ¢ dler au-ddades
epérane@s Un écteur qui gppréck patageravobntiers 'infomation @ sa
souce) aupres de sentourage, de sesollegues ou sson popre blog.

Leforma devosartidespeut étie anenéaére dfférent séonlesmessagpga
communique, leur longueuret lagualté danays apportée. Il e résuke des
modes de réattion \ariés et agbtés a desas ben spéifiques. Parmi ew:
- |esaticlesoourts;
lesaticleslongs;
¢ les résmés,
lestradictions;
lesréactions;
- lespodcads.

Nous dlons wir dans quels contextes les employer din de maximiser la
portéede wotre dismurs
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5 —Gérer son blogau quotidien

Conseil Mettezvous dans la pau du kcteur

Lorsquevous écrivez untiate, patezdu princig qu'il s&
lapremiére page lue far le |eteur en arivant survatre bla.
Ce lecteur n'estpascens2 swvoir qui Wwus étes ni vare posi-
tion au &n de Entreprise ou en©re moins e qui vous
motive a égre.

Leslecteurs doivert rapidement @mprendre le contexe de
récdection endistillant, $ possible, cesnformations:

Qu~? De quipale-ton?

Quand? Stuer larticle dans m @mntexte chronologique.
ou? Défnirle ontexte g@grgphique

Quwoi? Le aleshemes elaticle.

Pourquoi? Qud(9 intérét(sp en gler?

A noter que si BUSMEéne ne avez papaurquo Vousécrivez
un aticle donné, il y a d@sfortes banes queds kcteurs
sy retrouvent encore mons. Sil y avait un mesage a faire
passe ced dautant plusdommag.

Enh fournisant tous les éémentspossbles prmi ceux ciés Gi
desus, vous donnez un mamum dechances a ws lecteurs
de omprendre, deréagir € de spproprier I'inbrmation.
Dans le ces ontraire, I'internaute passea aitre close, ressi
mile pas l'iformation d, pire, igpart su un ©ngat négdif.

Larticle court

Comme son nom l'étique, l'article court se rédige enune demi-heure et
comporte unepoignée de peagaphes salement. Ceg volontaire & oda
permet de tranamettre rapidement une information. Pr conséquent,
cdle-ci et également rapidea lire.De cefait, il esimportarnt de séxprime
demaniéle gnthétique, afin qu'aprés Bvoir lu le leteur digpose de butes
les inbrmations néessires.
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Cestun excelent fomat pour débuer un Hog, car peu goumanden
temps, rapide a relire & tres dynamique. On peut envisager den publier
pluseurs dins lagurnéetout en veillant a npas déségjlibrerle rythme
de puMdicaion.

Larticle ourt peut sutiliser cans &s duations suiantes:
« une irformation bréwe;
- un rdais dinformaion (ure dtation d'article publiée sir leWeb ousur
un journd, alaquelle wousapportez descompléments) ;
- uneannace ourte (noundle ecrue veew, atualité poduit, €c.) ;
- unenote deservice: un mesage lié a limbgructure (indigoonibilité
du bla) ou a kntreprise (@meure exeptionndle, etc.).

Ce 1t desexemples courants & il ne faut en aucun cas vousdire que ce
sont &s guls ca dutilisation possbles.

Exenple Annonce des noweautéssur le blog

Technologies du langage

Dans @ bilet ourt, lauteur dublog Technolagies dilengag par-
tage le fuit de sonréval de echerche ¢ déeoppement surles
nua@s deags @nciset imagé.

B http://u.oncle-tom.nettemple-article-court

L'article long

Larticle long & un execice de syle qu nécesste au moins uneeare de
travail. la vaation &étre davantage maguant quin aticle @urt, et pour
calee, il es copieulsemaet fourni en informations, analses tedéfails.

Sa longue ne dot pas pourautant décourager la ledure. Une bonne
accroche et donc estidle. Diffusez I'infomation en allant du gdus
général au pb détillé. Ainsi, lecture de l'intnduction oude l'acroche
donnegaun on apercu duanteru. D& quoi justifier une leture de plu-
skeurs minues sns echiger.

Larticle long nécessie de la dcumentation, unebonne struture ¢, Si
possble, quelques illgtrations pur ben ythmer la dcture. &g le
format idéal eatendu pur @mmuniquer sur@n ex@rtise ax traers
d’articles echniques de etours déxpéience ou dune bngue analge.
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5 —Gérer son blogau quotidien

Ledure Ecrire pour le Web

Lécriurea adpter pour leWeb ries pas andine Vous touverez
de rombreux mnsEls € piges de Eflexion dans les ouvrages
suivarg:

R Joél Bnez,Léxit Web, CFPJ Editions, 200

B http://ronez.typepad.comiiaeeb/

R Isdelle Caivet,Bien rédagpourle Vb, Brolles 2@9

Ce typedatticleaugmentele rigque derreurs ¢, par lanéme acason, &s
critiqgues Bgdives... comme paitives! Un aticle long bie prémré €
convaincant présee lavantage dun rt potentiel de fdélsation des le-
teurs Ced unélémat essetid pour asseoir sa rémiton numerige.

Voici quelquesexanples decas réds d'utilisstion de Article long sr un
blog a eractére pofessiond :

- une amlse dednd(sur un sujede sociét@intheme de atre seteur
d'activité, un sujedexpertise de préitkction);

- unedescripion desituation, @ exemplela estitution dela ve dela
0ciété (appedabk en cas de crise, car la tarspaene est airs de
rigueur etbien percue) ;

e un @mmuniqué de pesse

 uneertrevie.

Conseil Nepas aluserdu communiqué ce presse

Dansle es du ammunigé de msseallez butebis a e que leu
nomnbre & leur ontenu ne adordent pas p la {ine édtoride Si
cdavenat a éte lecas, evisagez la puliaion des ommunigés
enmage dwblog, aec un #idecourt pour anone@

Etnt donné ¢ travai que eprésete unte aticle, vous pouvez avissge
denen publie qu'un sell pa senaine Au-delg, cest dautant plus béné-
fique pour I'imagdublog ¢ de leursuteurs

En bref il sagt dun travail de dnd, mas qui porte sesiits.
Benple Analyse ¢ conseikur Webdeux.info
Danscet attide bngsur ldlog Webdewinfo, les dedatteurs pr-

tagent un reour dexpérience aur la getion desa réputation en ligne.
B http://u.oncle-tom.nettemple-ticle-long
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Larticle résumé aus forme de liste

Larticle réemé esun peu le pedart de latice ourt. Il denande @&
généralpeu detemps de rdaction €, a dééut d’écrie des paragphes, il
se présee sots forme ddige d'icesde liens ou d'irdrmations

Ce type datrticle résumestinformations surun théme keén précset pré-
senel'avantage d’'&reclairet lisitbe. Le lisesd’démerts ont en dfet bien
plus lisibes g'une sucessn d'idées giersées ouwondensées ahs un
ou duseurs pasgraphes On peut aus$ bienrésumer des infrmations
relativesalertreprise qu'a son sgeur dadivité.Le écteur bénétie ainsi
duneveilk sythétique et delexpertise quien dé&oule.
Voici quelques pssbilités ofertes pares aticles deype «lises»:

- uneagégdion de lies;

* les travaux ou m$soONS en ours;

- une spthésed'adualités.

Si bn reprend le ca desymthéses diualités un aticle sois forme de
lige ou de résumé peut s révéler ére beaucoup plus pertinent qu'une
slwcaesson datticlescourts au sin dune néme journée. latticle prend

plus de valeur géce ar powoir de gmthése \bs leckurs gagnet du
temps sans pour autant perdre lesinformations s&ntielles.

BEenple Missbns encours sure blog de Temesis

Resgct et ranspamae enersss chints et leteurs purleblog de
Temess. Onpeut aird pendre laempéeture dumaché.

B http://u.oncle-tomet/exemple-liste

La traduction dun article

Lestraductions datticles, peu importe kur longueur, ®nt apprécids, su-
tout quand latticle doriginefait office de réféence. Lesetteurs bénéf-
cient d'informaionsdort ils rauraiet peutétre jamas eu conraissane,
pour @use de baiér lingustique.

Latraducdion dun aticle pend plusou moirsde emps skon la longudr
initiale de ktticle et vote aisnce en wsbn. lusage veut galement quen
traduisant un aticle, on paage majordrement la vsion & lopinion q/'il
trarsmet. Sachez nance si janais @ n'était pa kcas.
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5 —Gérer son blogau quotidien

La courtoise est égataent de mise: rhésiez pas ademarder la Ermis
sion a duteur originé et al'inbrmer de ladres® de publication de votre
traduction. nsez as$ a y inclg unhyperlien pointant ves larticle
dorigine. Yusgagnerez but destite en cédikilité.

Lavartage de latraduction est gédle éuie leffort intdlecdud dans &
recheche desyet : le contenu est déjla, mais ehs une langudifférente.
Veillez butebis areser fdék a la pnsée déauteur et aix sibtilitésdu
langage, sospeine dediminuer lajualitéde ladite tradudion.

Derniére chog, ajezentéte quune radudion datticle de référence it
écplemen office a référence. Nen abusez pas nonplus, sous peine d'ére
qualifié dopportunige.

Eenple Tradudion darticle sur BoloGeek

Sur le blg BoloGedk, un pasionédu Web @ indépadant a tra-
dut enfrancaun etour dxpériece dune sdété spéalisédans
les poduits ollatoratifset fonctionnds.

B http//u.cndetomne/exemple-traduction

Laréadion a un aticle

On pourrat penser a pemiére we gi'uneréadion équivaut a un@mmen-
taire. Dansaxas, pourquoi a/oir recours a un &écle e eette rempe?

Il arrive qu'un commentaire ne canditue pas un epace auffisant entermes
de likerté dexpessia ou de nse a forme. Orpréfée alos lui dnne la
forme dun atticle. Cte ré@dion peut dailleurs e préerier ous dew
formes: le doit de réonse ou le réblien.

Ledroit de réponse

La premiére forme et le droit de réponse. Cest un cas fort heureusement
rare. |l implique gqu'un autre blog at rédigé u aticle su wous ou votre
société dine maniere peu @nvenable ou pu avenarte. Attention, toute-
fois, car le dit de Eponse estréglenenté, yoompris sir leWeb. \ous trou-
verez k décet dappliction €atif au droit de réponse aliiesse suante.

| B http//u.andetomne/droit-de-reponse
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Retenezceci dundroit de réponse

- il doit enployer E méme supmt de ommuniction que lacusation ;
- il'y a un délai especter ;

- l'auteur del'acusation doit en étre informé.

Exenple Droit de réponsesur Arik.com

Un dépué-maie utilise lu aussile enal duWeb pour afficher sa
répore a desxusations Vsiblenent inbndées
B http//u.ondetomne/exemple-retion

Lerétrolien

Fort haureusement, la seonde brme de réation e$ plus bénigne. Ceg ce
qubn apgleun ré&rolien (ai trackbadk, enanglas). Il est de s@ brscue
la leture dun aticle vwusa donné ene d'y réponds masque:

- la réponse setforme de ommentaire vousbride;

- voussalhaitz enfaire pofiter vosdcteurs;

- la pssbilité de ommenter riest pa digponible sur ¢ blog dorigine
(casde brce majaure).

Vous pouvez alors pocéde aird, que \ous sg/ez ou norvisé. Quoidgiil
arrive la réadon doit entrer e acord avec votre ligneédioriak. Les réac-
tions & & sugtsd’actualitésont les @sles puscourant.

Le pdcast

Jisgue-1a, nosiavons donné laat belle aucontenu texte, mail ne &ut
pas our aunt oublier lesformatsvidéo ou auwdio. Lepadcadt, qui dési-
gnait alorigine desdhiers adio, peut dé®rmas auss bien onaerner une
représetation vidéo

Définition Padcast

Mot-vdiseformé dartir de la antradion dePod etbroadcad, en
anghs, e$ unfichierau mntenu radiophaique, adio ouvidéoié
a wfil desyndiction (Aomou FSS) edeinéa unetoue uté-
rieure, ndamment sur un badeu numérigie. la tradution
«baadodffusion» restpas wtéeen Fane.
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Cesformatssont paticulierement adaptés awk @ssuivants:
 uneertrevie;

 un rEeportage;

un souhait de pximité (voex de débutl'année)
* une annacevidéo;

- une ediffusion radiophoniag;

- la ediffusion dine réunion.

Les mdcats s’éoutent de maniée passie: devat un écran, ome
touche plusni au davier, ni ala souris, & on s« wntente de regarder &/ou
émuter. Eh revanche, &s que lemui guette, lintemaue reprend n com-
portement actif et pas® aaure chose. Un cantenu audio ou vidéo nest
donc pas automatiguement source de sucés Sa longueur doit étre justi-
fiée pasqualitéet on intérét

Les mdcasts ont trés prisés meis ass demandeus deband: passnte. A
utiliser avec précaution, dom, s'il siit dun wsgeinterne a vate entreprise
el que \ous passe par un int daces detype VPN (@seu privé virtud).
Ces wintsdaaes présitent en efet des edrictions et & trarsmision de
fichiers lourds peut rdentir tout le trdic Inerng de \otre atreprise e
dégader la qualité de lecture. N'hésitez pa avous rapprocher de votre
direction inbrmatique pour vous assuer de ladisabilité de la chose.

Aux yaux dun moteur de recheche il faut considéer un pdcas comme
une loite noie. Un aticle @mmposé miquement dune vidéo & pour
ainsi die totalement invisibe, car ne contenant aucumnexte.Pour desrai-
sons @iwessbilité et deréféencemaent, on peut donc éte ameé a po-
poser une altenativetextudle. Un texte dprésration de la viléo, par
exemple, seait la moinde des choses

Erfin, il et éalement bien vu de proposer des sus-itres mur vos on-
tenusmultimédas. Nombe de m@rsonnes font pas desoures d’énssion
audio a dipostion sur leuterminal (odinaeur téléphone mibile ou
autre pparl rdiéal’'Inernet).

Benple Podcast d'uneentrewe surBlogPerformance

BogRerformane parage i¢ une atrevue pg-conféence sur la
poltique de ammunication et demaketing des jmes mtreprises
B http//u.ondetomnet/erempépodad
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Enichir les aciens aticles

Aus$ cureux que &lapuse pardtre, latticle publié aunevie gréssa publi-
cation. Cette ve peut continuer pluseurs maos durarn et, si ondxploie cor-
rectement, ada permet daiguilér le leteur de miaiée ogimale.

Evter I'obsolesence

Le principal intérét denfichissemet a steriori est d’évér une obs
lesceice du mntenu Cete obolexcen® et bien souvet prévisilte, dés
lors qion énone:

- un ontenu pochanemaet publié;

- un événment qui sera traitéahsle cade dun aitre bille ;

- des éémertsliés aune veson ou saceptibles d’@re modifiés(vergon
logicielle, loi, onvention colledive etc.).

Nous savons en dfet pertinemment lors de la rédaction que, aun ingant
plus ou moins proche, du conteru sra rendu en patie ou totaemert
obolete.

Lobsolesence en dle-némened pas problématique: 9 le contenu nes
pasa jair, b cmontextetempord du bilet seralapour le rgppeler. Toutefis,
cet enrichissenent par antipaton (vows laviez prévu) ou paiosat
(darsles autescas) nepeut étre que kEnéfque pour vous et k lecteur

Mot-clé Longuetraine

La longue trdne (lorg tail, enarghkis) & un mncept illustrant la
mise apraique dedloide Pato:le Bmeaix80/20.

En claivsancensaticlesrepréentent 80% dewos vises, tandis
que les 2% estait wnaeernet s nowdlespublcaions Dou
lintérét desoigner saghived

B http://u.oncle-tom.net/longueiiea

Gagner la onfiance du leceur

Par le biais de ce mécaniame, wotre blog gagne en qualité et en confort de
lecture.Siun aticle lu & view de dew ans le lecteur rouvea malgré
tout ce petit amerdement lui disant qu'un canternu plus récent et a
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prendre e compte. Il le lira dutant pls que sa mmiere lecture était per-
tinerte.ll remonteraabrslefil dAriangusqu’aateindre e contenu € plus
a jour mssble.

Jagon Lefil d’Ariane

Td le il dArianegudart Thésée darte layrinthe duMinataure, le
chemin de nagaion wé ppdé fl dArianeest ete sucessin de
liensen haut de page qui permet alinternaute de ne pes € perdre
dars l'architedure dun die. On #opele égaleent breadcrumbs
dapréslesmiettesde pan emées parHans et Geteldansle conte
de Grimm.

Votre lecteur, quil it inteme ou exerne awotre aetreprise, y gagne u
auss$, ar dune pat, il faura p& a cheher I'indrmation a gur (on lui
fournit le lien adéjua), mas dautre part, ce travail derecherche a été
effectué paré pre<ripteur de I'information lui-méme -autrement dit, la
personne lanieux a mémeaelle conseilkér.

Figure 5-1 Exempe carticledont le ontenu a é m$ a joudeouis sapublicdion,
dans Ibut derectifier une eeur etdexpidter sesoarces Soute: Le Blog du
Marketirg 2.0 (itp//u.onde-bm.n¥ enrichissemerarchives-exemgde)

Sice lecteur esinterne a éntreprise, ilaura ette ensation detravail bien
fait & le sntimert gu'on pense a lui. Sinaevanche, il esa lexérieur il
aura une imgesion de galité, ass$ bien d’inbrmation que derdation.

Ce travail derrichisement deman@ néannpins ded choses: un peu de
temps derédaction & une @rtaineomnisciene du ontenu du bl@. la
reponsabilité étoit au ontributeur ayant initialement publié, maisur-
tout aux reponsables des contenus (éditeurs, rédacteursen chef). Dansla
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mesire ou ils ocordonrert l'adivité édioriale lerrichssenent des
archives esdonc de ler ressot.

Enpatique Lenrichisement desarchivesappliqué a...

e Un atticleenfduseurs paties. lesprécédets «épisodes
doivert comporter un indexdes pares puthées et a venir
(si pssble).

e Un atick dnt le conten emgaceun aute: suprime
l'ancienne vesian revient a perdre son rérencement, ses
commengies etla notion d’historique, abrs quin simpé
renvoi ve's k nouvel aticle sufit aderter le lecteur

» Un ontenu mis a joudans le cade pocédueschangeart
en fondion des &sons logideles de noweaux réde-
ments, €c.

* Une actalitérdative: un fait d'acualité put remetre en
cause wn contenu déja puld; sanspour autnt yrenon-
cer, anender le ontenu lié ajotie une pls-value.

* Une evue de pesse si un opluseursautresmédia (sies
presse, o, ec)) citent un ©ntenu du blog (diedcement
ou ron), nhésiez s ale dgnfier dans lemplacement le
plus goproprié (un nouveaticle ouun paragaphe sup-
plémentaire dans larticle e quetion). @&a enforce la
crédibilté & la econnassane devotre travail.

Modérer &s conmentaires

La modérdion descommertaires esun eercice un peu a patr, mas qui
neg certaingnent pas a dénigr, pusgque ded tout simplenent obligaoire!
Cette fois, vous n'étesplus leprodudeur du @ntenu...ou pesaie, puisque
vous seez brcémen porteur de répoge a un momerdonné.

Les ommaentaires sot unedes érces dedlogs, puisgu’ils pemettent au
pasart, au slarié ou aufidek lecteur de €xprimer sur varontenu et
ce de maniére postive ou négative. Le cantenu de ces canmentaires enri-
chit les aicles non seuleme parce qr'ils sat égaleert lu par les si-
teurs mais ass car ils omplétent les aticles
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Strat égie Modération a priori ou a posteriori ?

La modération descommaentaires feut segéer dedeux maniérestout a
fait complémertaires:

* apiiori : avant que leaommentaire nait étérendu public

 aposteori: aprés que leramentaireait étérendu public

Figure 5-2Messagsignalant giele ommenairefraichement st nesea
rendu pblic glaprés modation. Les ternautescompennent ainsipourguoi le
commeitairenappasit pas enare

Juidiguenert palart, lamodémtion apriori et laplussie: les @mmen-
taires ne sdnpubliés qu'une bis relus ¢ corriggéspar un ou plusiers
modérateurs. Gdla rédlit les sques dus adeseareurs dinatention, mas
qui peuventvaus colter cher. Enrevanche, @a rédit awssi b dynamiqe
de patticipation,du fait du tempsde laence entre ledépd& du commen-
taire & sa polication.

A contrario, lamodéraion apogeriori esla pusindquéepour favoriser la
converation ente lecteuss. lIs peuvent ansiréagir aw articles et au aures
commertaires ansnéessiter d'iniervention de la @t demodérdeurs.
Certains dgiciels de dgs omme WordPress prmettent de ombiner ks
deux goproches: tout mmmentaire depasmneayart dé§a mmmenté et
modéré a pseriori. Dasle cascontraire, ils snt madérés a pofi.
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Juridigue Corespnsabilié

Siun commentare ofensant est déposd# que wus en arez ps
conraissace, vous deenez mreponsdle du préjudie, aec
l'auteur aiginé ducommentaire.

Une llustréion drangtique de ecas deifjue et lefare liad/
Libéation»,dans lagdle & ondaeurd’lliada prté plaite pour
diffaretion ontreun desammaeaitares \gibles sule ste wé du
joumalLibéation.

B http://u.onde-tom.netffaireitd-iberaton

La madérdion @ votre implietion darsles commeriares doiert donc
abonder dans ce Ens, @&ui de lenrichissemaet.

Attention Gawe au spam!

84% desotnmetaresde blog sule Wb sait du spm, edest
tout suf erichissah Du span visble surmiblogest ghedemise
enfriche. Aamaodéketion goriori vwus épignera e désgrémet.
Nenvissgez méme padees fitrer @ & man: uilieez pltdt des
mé&anismes déltrage attomatique fourng & pupat du emps
ous fame dexensons

B http://akismet.com

Types decommentaires

Il exde pluseurs ypes de ommertaires:
- les ommentaites neitres, napportart rien de gusa latticle;
- les ommentaires ajotiant un complément dinformation;;

- les commentaires négaifs, mettant en défaut votre parole ou un autre
point (comme une éute dorthographe);

- lesquegions;
* VOS Eponses.
Les ommertaires a @ractére positif ®nt ceux qui ®nt le plus recherchés
et qui augnentent un maimum lavaleur aputée @ larticle.En fondion

de kur nombe, ilspeuvent méme devr le principal @aout dun bilkt : e
billet n'estalorsquun prétexe al'éhange £ déoulanten commertaires.
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Ceg exrémenent positif & bien percu. | sagit d'uneréussite pur vote
blog et un mgagmert fort de Igpart de vs leteurs.

A I'nvers, il y ades ommentaires dépigants, car négtifsde prime atord.
Votre contenu & critiqué on minte dudoig vos aeurs al on vous fait
remarquer dedautes ddrthographe Leréflexe pemier pourrait étre de on-
serverson image demarque en procédant aw gustements etensupprimant
ces canmentaires, mais dans la rédité, il aut miaux évier cda

Il faut en efiet chasser I'idéd’'un blayoutous lescommentaires sonposi-
tifs, beaux & encourageants. Uncommentaire négetif ne lest au fond que
sil e$ mal géré. ¢ onne réation mndge en efet a entenir ompte, a
admeétre ses rts si eg justifié ou,au ontrair, a exptiue votre
démache & en quoi wuslatrouvezuste.Ces jgtifications & maériali-
sen é@lement us forme dun commertare ades® a la oudes er-
sonnes poeuses deritiques négeves

Une anorce ke conversation

Cette gastion sine nontrera que wous étes a I'éoute et qe vote exrit
critiqgue prédomia. G4 ce qu'on atend dune personne @ec qui on peut
interagir. La propagande, dle, rintérese pa vos ledeurs. Or deg bien a
eux que lon sadiessed les hoix poltiques ront pas leur plae

Comme I'éctile célébe bbgueur Loic Le Blir dans € leitmotiv de en
blog, «les blog cmarent desconversations». E ceg effectivement le
cas: les aticles srvent d'amorce aw mmmentaires &s deniers régis-
sen a laticle & réagissen entre ewx. Cetravail adif es bénéique pour
tous:vosatticles ggnent en \aeur, ks aiteurs de aommentaires & consi-
dértion, et wtre bbg en attrait. Nes-cepaslaleffet recherché ?

| B http://loidemeur.com

Figure 5-3 «LesHogs démaent lescorversaibns»: $ogardu Bog decicLe Mar
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Conseil Nenourrissez paletroll

Un «troll » e unindividu reconnu pur 8 @mmengires
sansargumenttion, rarement fondés etdune mauai® foi
gratuite. lls sanparfois pononcés sule bn del’humour
mais unwrai troll est ue ruisance cherchant a détuire. |l
faut impéraivement sen débarasse

Fuseurs alérnativessoffrent & wus pour traiter on cas:

e aupprimedecommenare puemeant et simpemert ;

» censuEr le ommenaire e retirart les pssagesindésiralaks;
* qurerchérir enlui répondant ;

* répondreenle mdtant en porte-afaux.

Une fois de pls, la tarspaence est degueur: la suppes-
sbn oula @nsue Etournert la situation a kvartage du
troll, pusgue ous devenez oupalle dun mauvaicompor-
tement. la suenchére namenant qu'une esckade denon
sas la sele alernative viableege la répnse. Necherchez
pas a argmentker, mais lutdt aignorer, tourner en idicule
ou cauper caurt au canflit.

B http://u.oncle-tom.net/troll

Un dernier conseil: ne lasezpas modir les ommentaires e atente de
validtion. Une personre qui ommente sttend a ure publicaion deson
commaentaire dans € jour ouvé glssnt qui suit Délye leur publiction
diminwe dalement la dmanmique de mnverstion. Nous chrerchons au
contraire aavoir une dynamig brte. @le-d l'eg paticulieement lors
de lgpublicaion dunnouveu ©ntenu.

Techniques de modération

Pour faire face aux noweaux ®mmentaires, il faut donc trouve un méca-
nisne nous permettant d'étre facilement et pidement informé del'éat
de la ife dattente. Il ede trois méa@nismesgyénérigesexiants surla
trés gande majoritédeslogicids de blgs:

- linterface dadminigraion du blay;

+ le tux de syndation descommernaires;

- la notifcation par e-mia
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Via l'interface dadministration du Hog

Linterfae dadmingretion présate le délaile pre de onnasance le pls
long, etpour cause: ces avouws daller chercherlinformation, asavoir § un
commertare atend une quieonque validion. Poscrivez I'idée dller con-
aulter cete interface aintervalle régulier, car ceh s révéle totaement impro-
duaif. Mieux vaut préféer lun des dett aures méanismes suants.

Via le fux de syndication des commentaires

Le fux desyndication est unenéthode a ladis peu intrusve & quad en
temps réel. kebbgs poposent, al'origine ou par exteson, des flux de
syrdicaion reprenart les aticlesen atente de publigion. @ méanisme
a lavartage de pouwir éte patagé etre pliseurspersonnesteétre con-
aulté surde nombeux supports,y @mpris son lgent e-mail.

Figure 5-4 Réeption desommentaires (ia yndicaion) dans le @rt decourrier
éleatoniqie gatuit Thunderbid

Cest la solutioprémniséepour tout blog souhadtit géer de maiere ©l-
laborative la mdérdion, ain de rduire aumaimumles émps deéonse.
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Notification par e-nail

Enfin, lanotification par e-mailesrévéd étre la echnique la plis efficace,
bien que laplusgressante, de palanaure mémedes e-mailda notifica-
tion de ommentaire e$ le plus sowent envoyéeuniquement au rédac-
teur de l'atticle — sauf pamétage diférent du blag.

Figure 5-5 Notifcaionpar e-md regue révéant desnformaionssur lauteur,
l'artide incrinmé et leantenu du commentaire

Sn @radére immédit est ependant le mdlleur aout pour valider au
plust6t uncommerntaire, commentaire qui peut d'ailleurs wusincier ay
répondre, entretenant aing une conversation errichissante pour vaus et
lesledeurs.

Cestla ®lution déak pour modérer au plus tét les commentaires. En
revantie &a impligie une présee de buteur. Si e danier es en
vacances la file de modérdion peut ainsi ooitre damatigement sans
gue personenensot informé.

Une onnedratége mur les bbgs a pldeursmains onsge a ombing
la notifcation pare-mali pour les auteursde bilets ala syndeation des
commaentaires. Cette sratégie réuit les rsqueseat répartit la barge de ta-
val entre pluseurs pasonnes
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Monétiser en contenu

La manétisation deshlogs est ummoncept relativemert réent & en éwlu-
tion régukre. @a vise a ransbrme les eforts dédoyés surd blog en
chiffre daffaires ette, de maiéie diecte ou indirecte.Bh dautres ermes
tout travail métie salaire et &s bbgs nétagppent pas a la regl

On peut gagner de Brgent par le bais de so blog a travers de wis
careux:

- |es entes imlirectes;

* les publidiés;

- le contenu pubirédadionnd.

Question Dais-je monétise mon blog ?

Malgréles o(ts induis paré blog, samonétsation ne doit
pasétre s\gémdique. @adépend pour beauoup ducon-
texte. Dans leadre dun blogproduit, la vente despaces
publicitaires (liés au poduit, de surroit) ne cloquera per-
smne. B revanche la pésace de publirédactionrel sur un
blog de d@igeant dentreprise araquant a lu leffet inverse.

Il res pas inerdit de gagner de largent, loin dela. @tte
«rerte» doit sulemert étre jutifiabke etaaeptabk par
laudiene. Si lin des deuaitéres est néatif, la monétisa-
tionpeut tirer laperception du blogverslebas. Au contraire,
si lastratégie ce morétisation emgoyée end obgctivenert
le vusteur gagnant, abrs ou, celadevent pertinent.

La génération indiecte de evenus

Tout atticle @nvaincant sur urproduit donné, @ l'entreprise au srvice
délwvré, peut potentidlemett généer du revenu. Ette génétion es
appdée irdirecte, car aus ne endezpas vos poduits ou 0S sevices
directemert par le biai des aicles \bus en parlez décrezleurs gan-
tages & inconvénents, laursnouwveautés ou vosiexsez out simpémert
votre ais. Gapeut aussi bie concerner undevosserices g'un sewice
tiers dunescciété qii ne wus conmait pa (das @ demier cas, vous ne
monétsez ps \otre blog).
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Pa exenple, air le blog des 3uis®s, cdlébre erseigne de vente par cares
pondane, un aticle rdlaie une information su une sée tdévis@ anéri-
caine. Lauteur conclut par un lien pointant vers un coffret de cette méme
sére, @ vente sur ldoutique édctronique de énsaigne.

Figure 5-6 Venteindiecte sure blogdes3 Suisss
Soue: http://u.oncletomnetmoretisation-irdirecte-3gises

Le pasace a l'acte dépend ensuite de wotre force de pasuasion & devotre
influence; autrement dit, devotre @pacié a fire change le comporte-
ment de s leteurs par la simplecture.

Enfin, quand bienméme wtre blog ne checheaait pas avende quoi gue
ce sit, la econnasane de laqualité du travail meé ¢ les besins des
internautes peuvent wuffire a génér descontrats. a seproduit, pa
exenple, lorgjue wtre donaine decompétences couwe une pdie ou
totalement les atentes du prospect.
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Perspedive Cotérecrutemert

Dansle @s durecruement, le produt ceg vous! \bs aticles
relatant vos ompétenes et trouvailles &nt autent daouts
pour vous mettre en valeur. Il n'est pas rare de recevoir des
coups deif de ecruteur ayant chaché sur le WWeb desperson-
nes a/ant descompétencesabordées dans &s aticles

La vente degaces publicitaires

La vente dépaces publidiaires esun des mdeles éanomiaues les phu
répandwssu le Web. Cest écalemert le moinssQr car il es fortemert lié
au rafic ggnéré pa le blog.

Question  Etsur un blog dentreprise ?
Sir des bigse desisess tEntreprise)a présee dencarts pubidta-
resest butebis feu couratie.

Cette vete peut prendre duseurs brmes:
- des bandex publigtaires en dict ;

- des bandeawpubilcitaires en régi;

- laffiliation.

Jagon Affiliation

Laffiliation @ir lnternd e$ une technique marketing pemetant a
un machand weé (afilieur) de diuse sa catalogue deproduits
sur @s sites WeafiliésElle est apparnel®6awx EatsUni avec
le pogramme dffilition dAmazon, quia @ pour & premiere fis
lidée derémunéar dautres $&s pur promowoir ses ires.
Léhange éat simpe: consdleznas lives aos \sieurs €vous
touderez uneommssionDepus las toutes lesrosEs @segnes
commecatessur Internet ont suv avec le so@s ge bnconnat.
En prdique, les fidieurs métent a dspation des vbenedres les
visués pubtitaies ou lesaalogues mduits sos diféents for-
mat (XML, .txt ,.csv ) ou encore @mmunigient la &on de
réérire laurs URL po indure le tag dwdomeste & rediriger
linternaute versla @gedu produit, acharge pour ex de lestéger
sur laur die. (Burce: Wikpéda)

139



POCHBE ACCHES LIBRE — REUSSIRSON BLOG PROFESSIONNEL

La vente en diect

La vente endirect apporte unetotale liberté dans vote gestion: vous
choigs®z ledormats, lesprix & avec aqii woustratez. Eh contrepartie, la
gegtion dlee-mémereprésete une smmede tavail suplémentaire. Il ya
écplemen de fotes chance pur quelesoutils danalge deperformance
soent moinsévolués ug ®ux fournis pards réges

Ced une slution a privilégir si wus nesouhatez dficher degpublicités
gue lorsqu'on vous llicite ou S wous préférez tout gérer en interne, avec
les mygens du lord.

La vente en régie

A oontrario, la régie wous décharge de nombre de taches manudles. Les
formats de badeaux son limités(ce n'est @s un mal), la gémation des
rapports & les pagments aitomaisés Le travail consge a déhir les
empla@merts publicitaies adaptés de mesur leurs prformaneset de
rectifier jusqu’a trouver la combinaisonidéale.

Lechoix de laégie spéera a fondion du male de rémunétaon sou-
haité (& l'affichage, au dic ou ala trandformetion) & de lindépendance u-
haitée. Des Egiesentieement dédées auvweb comme Googe Adense pro-
posent des annomscontexXuedles sec une ggion aubnome. [@utes
régiegraditionndles ou &60° vont jusqu’a perdre e charge la otdité
de ces opéations en contepattie dune @mmisson dus ébvée.

GoogleAdSase
B http://adsensgodefr

Jagon Lacommuntation & 360°

Lacommunication die «a 360% prend en cmpte tous les @naux
de ommunietion exigarts: impriné, radio, téléon..et mainte-
nant leWeb.

Certains ontrats passé aec ces Egies comportent dailleurs de dojectifs
de tdfic etde performances Sils ne ant pas espectés es ontras peu-
vent &re rompus.
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Définition Annoncecontextuelle

Lannone contextudle & une annomc doh le ontenu tient
compie des axtes présks atour ddle Lebu es dafficher une
annonee ohéente ¢ en phese &ec le ontenu awionnant pou
augmenter le taxde tics ¢airg, lessvenusgénéres

Syndication et publicité

Figure 5-7 Exempe demonégation desonltix desndcdion aec un lie sponso-

-----

Une brmeréente de publité 24 dévdoppée dnsles fux de syndi-
tion, omme latteste & capture d'éaan ci-desus. Ele € préene sais
forme d’'imag@s @ dannmcescontextudles CGe besoin demonéisation
Sest &it resentir avec la ppularkation de & syndiation. @tte derniere a
détourné une pdie du trefic vars ks ayrégateurs limitant ainsi la prtée
des gza@s publiitaires.

Cependant, le pulic utilient la spdication decontenus pour s'nformer
eg peu friande en publiétés ¢ a ure brte tendane a tier I'information
rapidement lors de léecture. @tte nouvile brme ck publiité rieg donc
pas a piléger, si @ Neg pour de l'autopromation.
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Le publirédadionnel et aures spnsorings

Ledévebppement des aticles pubirédadionnels etdes bilets spnorisés
a &t grincer beaucoup de derts dinsle monde des el ya la, e efet,
un pobléme deohd d de forme.

Un probléme de forme, tout dabord, puisque introduire un contenu
«artificiel » aur on blag, snsprévenir qui que @ soit s retourne breé-
ment contre on aukur un jour ou Autre.Un peu omme unmensonge il
vaut mieux lavouer avantque quefjuun dautre re senrende compte.

Sicela peut fare surire, st purtant 1a & fond du pobléme un billet
sponsaisé ou urpublirécadionnd ne seont pas considéés comme du
contenu énanar devotre propre volonté, ni @mme étant k résultat de
votre opnion la pus sincée.

Ne s confondre Quelle est la différence etre un hill et
sponsorisé ¢ un publirédadionnd ?

Un publiré@dionné est un dicle dor on vous trarsme: le
conteru inégal apublier Vbusn'avez nomalenent pas\otre
mot adire etdevez le publier tel quel.Cest peu murant etpeu
recommandé. Les farnautes padonnent racement du ©n-
tenu identique ente blogs, sutout s vaus &espayé pour ¢ca
Le billet sponsorig e$ pluslibre de on:le gponsorvous @ie
et/ou vous ofre un sevice e contrepattie devotre ais écrit
surle blog. @& systere saréte églemert ala onfiane de
vos internautes. Un billet sponsorisé era pertinent et oléré
danslamesue ou le seice @nerné esen adégiaion avec
votre blog.

Que e it dit claiement : suun blgy dentreprise ni Atticle spnsorsé,
ni lepublirédactionnd nont leur place. Rarler de sepropres sevicesneg
pas ongdéré ommetd.

Dans lesautres cg si wus &es unpatticulie ou @ quéte d'un revenu
réguler, le billet gponsorisé pourrait @nvenr toujoursdansla limte de
votre ligne étbriale. Atrement, vous feriez dnsla non-galité etnous
touchons laeb limiesde cet ouvrage.
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Réirvegir ses revems pour acaoitre on audience

On pourrait résumer oette straégiea «dépense plus pour gagner plus».
En dautrestermes, au lieu de gagner de l'argent et le conserver pour i,
cela condde ale réutiser par acroitre son audience... € donc ses
revenus. Un cercle vertueux, en sanme (& sarsjeu demots).

Acheter de la visibilité

Lacha deliens ponsaisé oudemplacements publcitares qualfiés ent les
dew meileurs irvestsements ossbles. lls uvent e praiquer aec un
budget mdtrisé stdes gaes de rarché adrte féquentaion telesque:

- Goodeavecsarégie AdWords;

- Yahoo! aec sa réghsarch Marleting ;
Windows live MSN avec sarégie alCenter,
- Faelnok avec sarégie Facebok Ads;
d'autres régiepécialsées tedenvergure, omme ajourdhuicom ou
aufeminin.om.

B invesisant une ssmme donnée vous pouvez en déduire le oolt

daquigtion du vsteur en fondion de ve staigiques haltuelles et de
leur axe de pogressionEisuite, wous procédez de mémemcernant Vos
revenus : augmentent-ils avec le méme pourcentage que la courbe de

fréguentation ?

Bien cibler segvestissenents
Siclest le as, wus étes sutabonnre wie.Sinon, des aemertssort a
opéer pour rentabiligr au naximum @ réirvestssement :

- requalifier les mts-clésemployés — la le atirée riest peat-&re pas
celle epéréed il mnviert de ne pa irvesir dans @le-g;

- optimiser ¢ si, avec unmeilkur traitement dessources de evenusou
une mdleure présetation du sie, din de [élser ¢ nouvaux
arivants;

- optimiser la lige édioriak, ced-a-dre I'adapter pour oneve son
lectora & conquérir bujours plis daudience.
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En conclusion mor&tise sonblog red pas une chee éidente, ar cda
dépend de nombeux élémats de contexte. la monétsation estdavan-
tage adaptée au ettités dont ke blog constitue un des auls canaw de
communicaion, de vete ¢ de pogection.

Bonne alrese Monéiweb

Ceblog & sacommunauté ont peins dandyses € de onsalls judi-
deux purquisitéresse monétsr son antenu, @il shgsse dh
blogou din die.

B http://monetiweb.com

Gérer saréputation

La gegtion denotre réputéion es$ I'un des vstes bartiers pemis pa

lexgence mémede I'lnernet. Le Wb a entrainéde pofonds change-

ments de omportement et afluidifié ladiffuson de I'iformation. Das

un mémetemps nows nN'avons jama été assiaveugle puisgue parmi

cettejungled’informations, de onverstionset de médig se ouvent des
gens qui palent de nows, de n@ poduitse de n@ sevices Ces Ersonnes
se pose des gegions critiquert et danandent des sis. Mas ce son

écplemen dautres internautes qui éur répondent & non puls le srvice

clientele. @st dmc a ladisune bonneteune mauvae nougle.

Unebonre noudle, tout dabord, puisqu'on peut parler de ncaigatuite-
ment, iquenent parce gue nare géence enligne sufit a géérer des
converstions quivont dans € bon £ns. Mais st églement ure mau-
vaBe nouvie mur quiconque ria pa onsiene de €a ou ne @nnait
pas les mpms de seenseigner a son gore sljet.

B les ctiques ngdives dins tout ¢a e$-ce unebonne ou ue Mavase
nouwele?Ce sort de lobnnes noustles a ren pas duter, et eci pour une
simpe et bonne raon: s gns Expiment e nous aons la pssibilité
de chager cda

Or, @&c éfait unechose quad impossble dans un male de ommuni@-
tion unidirectionnel sans user e abuser de langue de bois ou dun lavage
decerveau ayandeéclele. A lheure desblogs, les gans desommunica-
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tion a ganck éddle peuven étre remplacés pades fappes dirurgicaes
permettant de rectifier les problémesmask auss de puser de nouvides
idées et éabir un len fort avec ssusagers

Consulter ses sitistiques pur miew connaitre
son adience

Mesurer son audience

Un dément incontournable de mesure de sa réputation e lamesure de n
audience. Cest lapremiére chae afaire une dis votre blog nd @ ligne
chague \dite, chaque e ¢ chaque Enrenvoyart vers vae bbg sont
ainsi onsigés fin de produire des donées explaibles einterpréables
Les stigigues & drucurert généramert autour de es données
essatidles:

- lenombe depags vus la pae vie étart I'dément de mesuie atomi-
gue du wlume de pasgg afichées

» lenombe de \dtes ceg-a-die le nombe de dis ol un visiteur acéde
auste;

- |le nombre de visteurs ceg-a-die le normbre unique defoisou un véi-
teur acced auste ;

- le temppasséexprimant lalurée mgennepassée @ pag ou pa
vidgte surle ste;

- le aux derebondqui indiquelaproportion de \étes acasiomant une
ortie pas®ela premiere page we; plus le taux et faible & plus oda
siqnifie que ks vsiteurs estent surle ste. Tadiionndlement, @ taux
eg élevésur les blay

Globalemet la plupar des otils de mese daudiene® pemettent
dobtenir ces aitres iformaions:

- lorigne gégraphigue des sieurs;

- l'origne deréféence (motur de echerche, lien externe, acés diect) ;

» |les mobk-cléssaigs dans &s moteurs deacherche;

- les pgegopulaires;
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- lafidélté des \steurs (nombe de \steurs réitémt unevisite sur ¢
site aur unepériale detemps année)

+ les mdleures pags dentrée/ortie (pags suresgudles arvent ou
partent les vsieurs).

Avec ces élénents, vous étes capalde decomprendre qui vent, pour quelle
raison e pourquoi. Un taux de rebond devé, un temps de iste & un
nombre de pages viesfaiblesdérotent un pobléme. Le blo¢ea proba-
blemert pas &%z expliite surn but ou des aticles populaires nont pas
leur place pa rapport au resedelaligneédtoriale.

Certains outils omme Google ddytics permettent de différencier les
visiteursissis des dirs spnsorsés Gss vsteursla ont en théore censés
étre plusfidékset porter davantage dattention au onteru proposé Sice

neg pas le cas, vous jetez de largent par les fenétres & wous devriez

invegtir dans ure réfexon ergonomique.

Figure 5-8 Tableas debord fournipar Googlenalyticsaur trois ans
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GoogleAnalytics
B http://google.con/anajtics

Les aitils de mesure diudience

Les outils de mesutaudience ne sont gie desindicateurs méhémdi-
gues. lIs ne permettent pas de mesurer la qualité de votre contenu, mais
seulemet la réation des iternautes par raport au contexe offert (votre
blog,son ontenu d@ sa préseation).

Consell
Suveiller sa présence danslesmoteurs ce recherche

Darsla praique, les sttigiques ne snt pas toujours epreé-
sentativesdu contenu. Ceg le casiwous éespérelisépar
un moteur de echeche parexenple. Leurslgaithmes
cdcul détectent (parfois atort) lesabus & coulent lesfrau-
deurs dans lestréfonds du dassement, rédusant pafois a
unepeau de chgin le tafic généré.

Googke Webmagter Tools & un outil complémeniare
offrart quelgLesstatigiques, mas aissiet sutout un état de
santé duste au sen de sonndex. Il atlearepéier lespags
sources cérreur (liens malformés oupages ha@essbles)
aind que lenombretotal depages présatesdans la basede
données detherche.

B http//wwwgodecomivebnasters/tosl

S ce nambre wous parait trop faible ouarormalenent élevé,
il faut résoude le poblémeau plus vite pour réduire le ris-
gue desandion. burnezvous vers unexpert en référence-
ment ou une ommunauté @xperts @mme WebRankhfo
afin de slliciter de hide. llsesont au moins dedn on<il
pour trouve unpregataire @mpétent proche de bezwous.
B http//wwwwebrankinfoom

Il estimportant ce ne pas changetrop uvent doutil de mesue
daudence, Bute de goi wusperdriez wotre hgoriquede onsultations.
Ewaluez ds outis ou demandezonsail et tenezvousy. A cetitre, vaus
pouvez eeinement esayer €s grvices @ ligne, majoriairement gratuits:

147



POCHBE ACCHES LIBRE — REUSSIRSON BLOG PROFESSIONNEL

Tableau 5-1 Outils eniigne de meswdaudience

Googe Amltics http://googe @m/andytics/
Xiti http://xitifr

QuanCeast http://quarncas.mm
Woopra http://woopramm

Analyse les statistiques

Lanalysedesstatigiques esun travail a mee demaniere r@uliee si
votre objedif e$ d’accroitre \otre audience. G travail wus aiguillea das
l'affinage de otre ligme édibriak et vouspermettrade condater la qualité

de votre réféencement : si vos étes iwisibe dns &s moteurs de
recherche, il y apeu de chance que des intemautes atteignent votre blog,

gue odlui-ci généere du revenu, éc. Cest un cercle vertueux a anorcer. Ce

travail defond re donne pa de rastats e quelques joursmas au con-

traire, sea yant a erme

Pour amdiorer on Eférencemert et sa présence enligne, cetairs points
déinis gnt a vérier, ppuvant étre amélioréselkas échéadt.

Tout dabord, assuez-vous que vostitres de page sordrfinentset quela
navigetion au sin du si¢ et sufisamment facile pour ne pas &ire fuir
l'internaute.

Enhsuit, placzdes grsonnesdce a vote blay: omprennert-eles dequoi
il retourneen moirs de dix sendes?Ced en efet letemps ¢lecontexte
de onailtation dune personnissue dun moteur de recherche.

Enfin, les aticles contiennent-ils desmots aur lesgels vous uhaitez
attirer des vis#urs? Si oui leur quartité emble-t-dle sufisante sans
altérer le confort de écture?

Aing, lanalyse de vosdatidiques de monalltation candituent votre prenier

signe domnisdgence suré travail produt. Vous pouvez svoir qui parlede
vous pa le baks dessies référents. Gtte fonctionndlité affiche la lige des
pagesparlesqeles lesintemattes, vos itemautes, ont acédéa vote blog.

N’hésikz paa onaulter s pagesqur Svoir @ qui sy raonte, € inter-

venir ¢cas échéantnaigoujours de manierourtoise. Emehors devotre

blog wusen ées leapréentant etencandituez une edtengon.
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Commenter en deéhors desonblog

Commenter en dehors dson log constitue e statégie & ourt, moyen
e long erme ur aquérr vibilité @ réputtion. llsagit du mdleur
moyendattirer de nouveax visiteurs sur voe blog sice dernier vien
d’ére fraichement lancé.

Conseil Eviezl'autopromotion

Commeter su daures blog rimplique pas du aopia-oller
dargumetare pompeux ou deséporses &dté de la phue Qu
dors wus souhagz tue \otre réputdon ou jouesu le céé pro-
vocaion (cadiaqies sibserir). Laertore, s principes de transga
renceet d’humilité sode rigueur

Repesenter son blog a lextérieur

Eh commentant sur dautres blogs & dtes, wous gouterez trés aartaine-
ment des informations pemettant aux autres visteurs daccéder avotre
blog. Endisant ainsiyous en deveez Bmbassdeur. e que wus dites
aillaurs, des comme sious I'é&riviez suratre popre blog En respectant
les odes de anduite, wus gagez donc desomts supplémenaires,
puisgue vousvous mettez a h portéede tous ¢ montrez que vous saez
alle au-ddadewotre rdle @mmacial.

Aller chache le public la ou il se tuve

Commaenter, oui d’acord, mak ol aller ?A lamncurence? |l estdifficile
deliger de maiée ehaudive les diférentes cibles gssiblesmak nous
pouwons héanmom onvenir de piesqui seviront de wint de déprt :

° VOS cancurrents — restez caurtois e amical, le but nest pas de vaus
erfermer dansvotre propre cacuell ;

- les blog dordant les mémeshémes oudes hémes pochesdes
votres;

- des lgs &suws de voevdlle personndle;
- les bbgs, stes & forums &isant des éns versas aticles
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Vous prendrezconscience que la rature humaire esplus compliquéeque
prévue dedecteurs ont lwos aticles maigiiront pss @mmenter chez
vous. llscréeont des converstions sute parcours habitd du Wb, Gla
peut méme allergau’'a des daandes &xplicéions suratre contenu!

Ce dédoisonnenent del’informaion & de laconversation néessie donc
une gmnagique de vile aubcentrée mais vosimaruerez des pintsen
répondant 1a ol s trouvent les réactions. \Vbus montrez que, dune part,
VOUS prenez auséieux vore adivité et, dautre pat, que vows &es a
I'éoute de wtre ommurauté, ou gedle serouwe. Ces une mague de
confiane@ @pable deifliélse et de rasrer.

Consell Autocensurez voscritiques

On es toujous tnté de lase une citique négave n peut

méne de/enir gpiderent incisif lorsgion agi en terrain concur-

rent. Diesvous apendant que but le lngesale 12 a publc peut

potentidlerment vous reveni au isage par la #ie. Appeneza ne
direquelessatid & a ne gaompomadtre wtre imag & ligne

Maltriser son idatité

Autrefossmple journal intime,&s bbgs @nt devenus des dalyseurs de
notre présence erigne.Cr, toute repréentation dune entité vélicule une
part ou la ¢talité de sonidentité. Sn dentité wrrespnd ases \aleurs,
sesobjectifs & al'image dor dle jouit. Unecélébrité délguant sur
I'Internet bénéitie irstantanémaent de laura a lguelle les gens étdent
habitué dans la ve rédle: sa préene enligne et albrs we exenson
numeérgue de anidentité.

Mask lephénoméne qut se mangster defagon plis perverse oute ettité
physiqueprésete ou non sur ladile, posséde son ideté numériqie. En
effet, les inernautes ne se paront pasde parkr dunemaique de poduits,
mémesi son @priétair na aicuneprésace en ligne. A mntraire, comme
ils ne se sBront pas éoutés, addaaura pour facheuseconsequence decda-
lyser & exacerber les esprg avif Quant ax dients stidfaits, ils pourront
éventudlement regretter de navoir aucunékément de supprt officid et
daime une atité un pel ringarde,qui ned pas a la pay
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Attention LeWeb n'oublie jamais

lles tres impdart de naitrisedesnformations publées g ligne.
LeWsb est angitué d’innmbrdles mallonsqui font qu'une bdis
une irdrmation publiéedle esteprise ¢ dupliquéevbus airez
beau supprimelinformetion oigirele, la tace, elle nadispaaitra
pas «Bg Bother isvachingyou!»

Toutes ésrepréentations de vos ou de votre etreprise surla Tile ali-
mentent votre répuétion. Fus votre notoriété ek forte a brigineet

moins ¢ travali initial seraimportant, au dépat tout du mons. Inverse-
ment, sivous ées feu wnnu, &s eforts a déloyer pour défadre votre

image ront plusimportants.

Ced pourguoi il est primadial davoir une ision ohérente de wvtre ati-
vité air le Wb, Gala sertaduit patune qualité de réadition homogéne de
vos #es & blags. lIs doivent étre faciles, raptdes et agabés a naiguer,
sas néessaement étre vieudlement identiques Cda implique égale-
ment d’étrelaou ® trouvent vos dierts: ur desforums sur Witter, sur
d'autres bbgs ousur ésrésaux ociaux tels Hickr, Facebook ou Linkedin.

Outil  OU sus-je,qui sus-je ?

Des autilsde echerche snt spécisésiansia wllecte desinfoma-
tions lées adire Ersane \bus saissez un node maue ou de
pesonne, teikretrowent sefieuxdeprésace, ans que les phos.
S/mpa le bebeawedu péronavecle entre a ir!

B http://123people.com

B http://gpock.com

Sur es diférents stes & sarvices a ligne créeain mmpte représeiant
votre sociétémanue ou poduit. Ces lui qui serad repréentant de vote
identité. On sfiche desavoir qui est defiere cet avatarnumérigie. @ qui
intéres, ced le mesage déhré ¢ la qualitéavec laqudle cela £ déoule.

La gestn ¢k votre dentité estquelque dosede primordial et a nfamas
perdre de we. (Ha mnditue un travail de tous les jours: la notoriété et
longuea acqerir etbien plusfacile aperdre encas dereur. Le Web et deveru
unfort vecteur d’échangsentre consommaeurs donc l'indrmation y cicule
viteet il est dffcile decacher la moidre chose. Hit en jouer pur gegner
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Conseil Usurpation didentité

Tout cmme on peut fasfier des pieces didentité, on peut % fare
pas® pour rimporte qui su laToile.. jusgu'a & qLe la suercherie
sot déouverte. Masjusaqueta,wusfates lesdis du d@urnenent
d'imageSurveiler sa préanceenipne aic noemment a e pému-
nir contre cetusage douteux.

Certairs sevices a ligne poposent desertifications oudes @mp-
tes /IP» pur meguesdfinde gemntir un usagrasonné deleur
nom. 8eebodk et Titter explomt cettevoie

B http://myids

Stratégie Le personal branding

Lepersondbrandinges un arglicisme,aind qu'un concept de plus ajouter
au ocabulaire du Véb. Intidlement, les magues éaiert desdistinctions
mises e cewre par desmtreprises pouidentifier leursproduits.

Avec le personal bnding la mague dest vous! Cdane sipplgue qu'a des
individus makil faut retenir que laur notoriété e$ suffissmment impor-
tantepour que leir pes@ceou nar dansun projet influe sur ue dégsion.
Cda déno¢ une idfience @taine mas quine vgpas néesaiement de
pair aec la ppularité.

Certains mdividus peuveri avoir une influen@e d’image keau®up plus
forte quune entreprise et leur recrutement en devient un engu majeur.
Obsevez la présee en ligne devos employés éléves owfures ecrues
pour svoir si vostenez la un gament de vete supplémentie!

B http://u.oncleemnet/guideiderite-numeique

B http://u.oncle-tomet/identite-recrutement-numerique

L'économie de la cagrsation

Avec lavenement de l'lnternet ont émergé, entre autres, deux nouveaux
concepts: 'é@nome de lamnverstion e I'éonomie de Ettention.
Lafflux d'inbrmations ke nombee dbutils & utilser et le tempsdisponible
font que nows ne pré&ins d@tention qu'aux informations qui nows atirent
I'ceil € nows parasen utiles
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Pa éonomialela onverstion, on désigne le mkaé générpar le com-
portement des utilisateurs, que cela it dans le bon ou dans le mauvais
sers. Sune mformation doit &re dite dle syaéaite & diment répétée B
contre cda, il riy a pa gand-tiose a éire: les grvices a ligneexgants
serent de aayseur. lexanple le pla probant ed sars doute celui des
guides dchats. Que echachent les \8iteurs? Leprix?Non: les sisdes
autres consommateurs. lls sont comme vouse moi, ils ont acheté un pro-
duit et lutiliseront certainenent comme nous. Un prix ébvé et de mau-
vaisesnotes sont alors ureatastrophe marlketing ¢ l'assurane derester
avec un stock deproduitssur és bra.

Rerarque Du paradoxe praducteur/consommateur

Avec lepproprition du b par lesonsommaeursil a @llu se
rendre a I'édence: lesmarquesne avai@t pls onverse aec
leurs usams Depuis, dlesont ratrapé leur retard, sans avoir pour
autant indugtridist le mpeessade dilbgue Il fy a pefet pas @

recette mirde, ladahnique e les serces évluan en pema-
nence. Uhe chose est &irpbutebis: les consommaeursveulant

étre éoutés epese danslabalane

Aujourd’hu, communiquer directement avec ssclientses$ deenu un tra-
vail a emps péin. Il faut pour cla identifier les @nsommadeurs, com-
prendre kurs besoins, engager une onverstion d lesrassirer snspour
autant les buer Le etour de babn vous rgppellea @ nécessaie besoin
de rangparence de busles insarts.

Avec wotre blog, vous pouvez epter wne patiedes clents qu cherchent a
Sexpimer Pur les autes il vous faut recourir & vote outilde mesue
daudien® & a de ouils derecherche pour identifier votre cilde. En &,
ces clints «muets» ne pubéiront pas néessairement delien vers vae
blog, donc ompter uniquement sur wtre outil de megre daudene
serait pug folie. Witter est deveu un outil @mplémenaire reconnu tant
par Esconsomméeurs quie par Esentreprises\Vousen gprendrezplus a
ce gJjet dansle chaitre 7,« Bendre son résepavec desserices».
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Strat égie Pacifier la elation

Drapeau Blac est unesaiété spémlisée ahs la padification des
relaions ente enteprises etcnsommeteurs. Leur goproche du tra-
val es en mhéene aecla philsophie diweb: mmprende le
probléme,dhdyser edéme la $uation, sns pour atart céde
systématiquement

B http://drapeau-blanc.com

Gestion de l'infastructure

Nous abordonsmaintenant la troiseme partie de la gestion d'un blog: son
infragtructure. Get éément du triptyque contribue a la qalité daces de
visiteurs au ). Cest d'autant plus aitique S vous vaus ades®z a des
clients au prospects.

En efet, négligelutilisation de sn hélergemert oule renouvédlement du
nom de domaie som des euses récuertes de dysbndionnemert. La
géneoccasiomée est alorgmporaire ou Ermarerte, et @ns ce dernier
cas, I'image du propriétaire du blog en et lourdement dfectée — sans
compter la perte de référencement as®ciée

Il es donc esstid deconnditreles pants a sirvelller de présfin d’évier
les mavaises surpises.

Bien dhoisir s exensons

Nous a/ons déja alrdé la qugion des exendons dansla section @wnsa-
créeau colt du dévimppement logiciéd dansle chepitre précédat. Toute-
fois, il Nétat alors pa @core quegion de dur utilisstion au quotidien. De
mangére généra, ks exendons nt choisies drs de l'initiakation du
blog, pour ensute tomber dans loubli.Ce nest pa dramaique, mas un
minimum dattention permet doptimiser lutilisation du blog & d’évier
des poblemes degpformances

Le &lexepremer corcemant lertretien des extensins e leur mise a pur.
Le mécaaime varie selors Iplaesformes de blog, mais il tend de plus en
plus a asster'adminstrateur, enlui rédusart lenombe demanipuléions
et endétectant atomatiquenment les extensonsnécesstant une mise ajour.
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Conseil  Camment choisir une extension ?

Le choix dune etenson neg pas assi tvial gu'il ny paraitll exse une
multitude dexensiors &, implidtement, une multitude de éveloppeurs
produisant des exengons llen réslie une hétéogénéitédequalté. linstal-
lation d'une exgnsionobsoléte ou nontestée sur uhlog afort trafic peut
crée degalmtissenentsd’afichage ouintroduire dedfallesde scurité.
Penons dorc I'habitude de sél¢ionner lesexensons en examnant plu-
siars citéres:

* lacompatiblité avec la verisn dulogicid de bbg;

* larapidité di tratement desnddents;

* lafréquence des misesjour;

* les nots et ommentires desutilisateursaleur syet.

Figure 5-9Hche descrijwe duneextasion par laplateformedeblog Wrd-
PressEle péerteson auteur, b ompatibilité assirée, ainsi ge lesdours ds
utilisateurs Cde exterson et unedesplus populaires, ceque és irdicateurs
conirment.
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La ompaibiitélogicelle asue un fondionnement aptimd d limite le squede
petesde onnées

Par polongment, la rapith de tréément des incieés vos donnest un odre
d'idéedelaqualitéet du sin apmrté ala mnception de fextenson. Siun pro-
blenebloguant rest orrigé qiau kout de pllEeursanaineséeswvous prét(ed
prendre le squede itiliser?

Quat a larBquexe des més a jourtes un indigeur de bnne anté de
lexendon: des misafourfréquentessort un bon sine end car Aa gnifie que
les psblémesrtiques sdirgidanent wrrigés @a dénte toutebis un ranque
deriguer dans les peédures deests Une exgénson qu es raemait mse gour
es sof trescompléte, sai ebandamnéelabadon @paent augmente legisques
d’ncompdibiité e cas de nae gjour duogidd de blg.

Enfin, mur évalertout cela, pensezaussh onaulter lesnates ¢ ommaetares des
utilissteurs @ sujede es etensons. @a &cilite I'dentification déxtensonsde
mauvaiseuglité erassue qart a leuridbilité. & ommenaies se réweat trés
sowent éte unesouce d’information sute outd piobléme si vusen renn-
trez m, ily a deoftes ban&s que @ui-d se mduise assi pur quelguun
dautre!

Figure 5-10Notifcgtionde mie a jour des end®ons ahs VdrdPress

Pour gjouter de nouvelles forctionnalités

Lusage dun blog évolue ave le termps. Le Web également. Rour cesdeux rai-
sors, il y a deftes bances gque wtre kesoin dnctionnd progresse luiwssi.
Comment idertifier ce besoin de nouvdles fonctionnalités? Si vanmous
trouvez dans un des @s defigure cigprés, ure exensia pourra sns
doutevous apporter uneaméioraion.
 Vous efectuez desadhes réarrenteset répétitives gel vows voudriez
simifier.
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- Vous avez leson de contrdler plus finement une éndionnalité exis-
tante (catégories, tags, référencements, €c).

- Votre infagructure évolue (migtion des imaes vers uncloud
céblage versun anuare d'utilisdeurs, €c.).

- Vous solhaitez intégrer desseavices tiers (lifesrean, agégateur de
favoris, ec).

Mot-clé Lifestieam

Lennt lifesteam désige lgégtion de ses ativités sues difé-
rents sevices an ligne: partage de &voris, actvité sir Fecebook
vidéas d/ou phaos pbliées mesgpsde mimblags ¢/ou de
blogs Il sagi dune érme derepublcation de ontenu (Ire
«Republier son antenu » au chaptre7).

- Par haard, vous découvrez Lne extansbn qui vous plaitet convient au
blog (cgla €évede e quon gpdle la séndipité, oncept source de
crédivité: wir I'aparté a @sugt dansle chapitre 7, dinslasection con-
sacréewx outisde ggtion de ommunaité).

Attention toutebis a ne paajoutr des exdnsons a but va: la onsom-
maion de es®urces systéme augntera et cerainesextensins guvert
entrer enconflit ave daures. Révoyez donc une phase de tests, als$
courte soitdle, pour wus assirer de ler bonne ohabittion.

Consell Rensez a log terme

Quandsmous ativez unexenson, paez dyprincipeque vosl'uti-
lirezlongemps. Sivaisla désctivez vdre blog era-t-il toujours
fonaionnd ?Si e riest pale @s mesusz son dgé de éoesdié
avart dendevenir <aptif ».

Pour remplace des &tensions installées

Tout nest pas pevisille & cataines exensons peuven tomber dans
I'obsolesence aprés ge vous lesavez adptéesCeg dautant plus dom-
magesble § une montéeen verson du logiciel de blog entraine une incom-
pdibilité de Exensbn.
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N’hésitez pa ainterroger I'auteur sur ue é&ertuelle mise ajour. Il pourra
écplemen vous renseiger sur ne altenative ssilbe — but ca dans le
but de puwoir bérficier d'une bndionnalié équivalete sns interrup-
tion desevice.

Dans deraes casil faudrasot wus passede Bxtenson, sof retrousse
vos mancks € reprendre a vate compte son déveppemen. Cest une
des drees desbicids libes alorsaant l'utiliser.

Figure 5-11L ste 1on exhaigivedextesions pourlagie de blog Btdear

Autre rason dechanger dexengon, ertainegeuvent deveir dosolees
par le sSmple fat dela conaurrence entre extensons. En efet, par choix ou
par ingtisfadion avec l'offre exiséinte, cetains déveppeurs céen des
extensins ouvrant le méme spectre fonctionrel gqe dautresexensians
exigantes...enmieux ou enmoins bien Il € peut malgrétout que de nou-
velles etendons soi@t plusperformartes ou plsfaciles ditilistion.
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Maisle miewx e$ parfois kEnnami du bén : schez ditingue la mgration
«gadget » dune migation utile.Reposez-vous les quegions iniiales pur
déteminer laviablité de lanouvdle extasbn @ assuezvous que @&a ra
pas dimpact négetif su votre Hog.

Panifier des sawegardes

Tout bon nformaicien wus le onfirmera: lessaivegades sont trés
importartes. Sas dles le moinire d/sbndionnement ou perte de dn-
nées se révéata. E pour caise : vousn'aurez aorsplusaucun moyen de
revenir vers le derier éet connu debon fondionnement.

Unebonre sauegade etidentifiableaux caractérgiques swanes:

- dleeg réguiére (ure aplugeursfois pa jour) ;

- elees achivée(conenéesur un roulement de pluseursijours) ;

- ele eg indépendante (conevéesu un srveu différent de celi du

blog).

Ces citeresdexigne assuent une suve@dede qialité, ad que la s-
sibilté dun rtour en 'état contrdlé.Notez toutefoisquun probleme peut
n'étre déeé que plideursjours gres s'ée dédaré. @a gpnifie que ce
problemea égaleent été sawgadé! Das ce cas, la suvegarde la pls
récente ne peut résaudre l'incident. Il fut abrs emonter jusguau
moment adéqua : adui ai tout fondionnat.

Consell Tetezlarestauration

Une onne auvegrdees une auvegade que lon peut etauer.
Entrainezvols aretaurer une auvegarde @ & ontréler son -
gritépour vatle son bn bndionnenant.

Enfin, sschezqu'il y a dex closes a saegader :

- la bae dalonnées (ke $ocke vosconterus, aticles et) ;

« les fchiers (j2as joinks, média, et.).
Unesauvegrdene sarat étre omplée sans es deux élémats.
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Lasaivegarde native

La sauegade ndiveest un mécasme de auvegade burni de maiée
plus oumoinscompléte e eficace par wtre Igyiciel de bbg Gite sal-
tion est als livrée drectemert avec le bl@ ou dgponible ogionndle-
ment par le biad dune ekenson.

Toutes ésplaesformesdeblogsne poposnt pas de auve@ides et @-
tainesoffres hébergée ks proposent moyennant fnance. Rour le savoir,
conaultez le maud dutilisdion : laguestion desawegades yes fré-
guemmaet abordée. Siecnest pa le es, quedionnez le wpport tech-
nique ou @ssezatre chemin. Lh logici¢ ou plaeforme qii n'est paclair
ur ses svegates purra \ous causer du ort.

Vous pouvez édluer la galitéde sauegade a patir de escriteres:
- les &ments sauegadés(contenus du blog réglageset extensons) ;
- laganubrité ¢ suve@me ds fchiers (but ou selemait les médis ;
- la pérodicité de &xécution de kauvegrde.
Pour stistire tous ces critées il But bien suvent paser par la slution
de xension dédiée a lausegde. ©@mme ebesoin e$ vitd, ces exén-

siors bnt lobjet de laucoup datention et on put facilanert les
trouve pami les exensbns populaiesde chajue Iayicel deblog.

Lasaivegarde systeme

Lasauvegrdesyseme ongge a irstalle un logice indépendant du blag.
Celaprésetel'avantage d’éte administable pamune personnetotaemert
extrieule au bbg (un administeteur systerg, par exeple) & de réuti-
liser des pocesssde suvegardeexiants.

Ce type de sauvegardeses paticulieement pertinert si pluseurs blags
ou pluseurs goplicaions web dovent étre saivegadés CGala évite ans
d'avoir pluseursprocédues deaive@mde, chaane popre a lgpplication
web d@loyée

Cette méhode préente les aartages suiants:

- uneréduction des ontraintes techniques;

- une grartie del'intégité des sauvegrdes,

- une E&cilité cemise en ceure.
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Du fat quele logiciel deblog & la ssuvegade soiet démrrélés etteder-
niere seffectue en totale trangparence. Hle ne radentit, ni ne pédise la
consuletion du bbg. @& nest pa brcémeatt le ca des alve@rdes
natives, afortiori 9 elessont exécutées atomatiquement.

Eh contrepattie, il es recommandé dvoir a diposition un pofil tech-
niqgue matrisant le systine déxploitaion hélergear le bla@.

Efeduer les mises aijjdogicidles

LesdgiciEs e blog connasent des gcles de ¢ voile des yoles poduit.
lls bénétient de efait de mées a jourug lbn peut dasser enroiscaé-
gories en fonction de leur nare:

° Mmagure;
* mineue;
- searité.

Misea jou majeure

Une mise a jour majre entraine de nomiaux changments, tant e
termes echniques gie bnctionnds. Cda impligqie aussi dvartage de ré-
gues car laa@mpatibilité avecles atensons € les hemegraphiqiesn'es
pas toujours garantie lors de la mise a jour. Les éiteurs de logiciels cons-
ciercieux anticipent ae probléme endressnt une lige connue ks réper-
cussons mssilbes, dans le but que les auteurde tremeset déxensims
puisent adapter leur cadeavantla parubnde la mge a jour majre.

Mise a jou mineure

Une mea jourmineure es moins ondguente en termes dimémge-
ments, mas goporte néanmoins lot de nouvautés En héork, dles
nertrairent acunerégression et € cntentent daffiner ou de compléer
lexgtant. (&s mses aour sont [gu risquées
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Mise a jou de €curité

Enfin, il yalacdégorie trespéciale desnisesajourde scurité. @ sort les
mises djour les gus importartes, car dlescolmatent des illes exgtantes
et nnues deotre bla. Engppliquart au pls vite ces mges a jousous
éviez ainsiexgoitation des éillespar une grsonne mal itentionnée.
Une faille de 2curité permet entre autres deffacer un blog ou den prendre
son ontrole.

Chaque msea jaur @ntient ce quon gpedle desnotes de \ersion. Elles
décrivent la eneur rédle de leur qrtée.

Comment réussir sa misejour ?

Quoiq'il en sot, une bnne préique ®nageane p& Mmétre ajour son
blog désla srtie dunenouvdle versin, mge ajour ce sécuté mee a
patt. Des bug peuvent subsiter mabré ks béteries de tests. Pdientez
quelgues jours, le tenps de cand ater les premiers retours utilisateur. Cea
vous évitera de possiltbes désagrémerts etdes indjponibiliésliées aine
mise a pur ratee.

Figure 5-12Nofficgiondemie aqur (manudle) aur uneanéenneverson e Word-
Piss

Fort heureusemat pour nots, les pocesis de m&e a pur ort énome-
ment progres®. De plus en plus dautomatiames ont goutés au fur et a
mesire, de lavérifcation des nouvkesvesonsa leur déploiement en un
clic de sousi & confort dutilisdion ne ddi toutefis s wus fare
perdre de wie qu'une sauvegarde avant mise a jour simpose. Cda évite
toute mauwi® supriseet permet un etour en ariére pide.
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Figure 5-13Ecan de rise dourdepuis VirdPress2.7: on yetrouve de aveise-
ments, unedacurentation & différentesactors possbles alantdelamig a jou
automatique a& misea jour manuke.

Respcter on budget

Nous avons vu précédmment que lecalcul du codt réd dun blog éait
dépendant de nombreux paramétes Il es difficile de I'éalue lors de a
mise en sevice: les ollaboraeursse forment, les habitides deédaction
sort a Eine raissates éil faut prendre sesepéres.

Aprés dex outrois mois dxecia, il But néanmoins HEverasavoir ®m-
bien le blog colite, en temps & en argent. Pour ce faire, it vousfixez un
budget par rapport ace it calculé, soit vous en fixez un abitrairement
et vaistentezde vausy terir.

Fixer un buget mensuel

Vous avez elculé vote budget menswel ? Avez-vous pis en ompte les
évolutbns mssblesdu blog ¢ lescolts arils peuvent engendrer ?lls snt

difficiles araticiper, alorpréwyezmalgétout unemargderreur dedix a
vingt pour ent, séonl'amplerr dela sructure de vtreblog

Parmi tous les colts pssbles, il e ex@te pluseurs gi sont réarrents,
incompressbles ¢ que lbn dot payer haquemois:

» |esressouceshumanes;

- le nom de domaine

 I'hévergemert.

Leoo(t du nom de domaine et anedotique.Si en adt mensLe dépas®
deux eups, cest ldbout du monde.
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Maitriser le colt des ressoures humanes

Leges®urces humaines alléessont un curseur suretjuel on peut assez
facilement jouer, puisqu'on en e maitre. On peut augmenter ou réduire le
tempsde travail en fondion de sess®urces ¢ de a digonibilité. @
colt aura dlilleurstendance a ® réduie dansla pérbde pstlancement,
unefois larégilaritéde publtation aquise.

En revandig si wus déddez dtmnomier uniguement wur laressouce
humaine etjue @aauneincidene négtive sur l&réquentation du blog,
réfléchissey a dex fois: éesvous prét & acepter ure baise detrafic
seulement pour une quegtion dargent? § wus Navez pas le coix,
n'hésitz pes a explar la gestonde la poductivité : peuton produire le
conteru ectuel enmoins de tenps etfou moinsde resources ?Et-on can-
fronté aunebariere technique qui enpéche d travailler plusvite ? lajout
de rouvelks extensins @ une mellleure brmaion ala rédacion son
alors jput-étre a avisager...

Pas depanique! Budget estimatif

Un bbgdePMEavient & quigues entaines elirospar a,unefois
le larcerrent pa®. Bén nanié, il vaus rgpportera drectenent ou
indirectemert aunoinsautnt dargent

Préwir les cols d’hélergement

Reste encore un pate de dépenses: I'ébergement. CGe pogte peut étre
auwss bien onsent quefluctuart, enfonction delasolution empbyéeUn
hébergemert detypecloud (woir chaitre 4) peut sedcturer ala essouce
madineutilisée, edoncdépendrede laféquentation dusite. & moyen a
toutefoisl'avantagede ne facturer que cequi e consommeé.

Ce neg pas le cas d'un hébergement de type mutualise ou dédié: wous
payez arspour un quotade es®urces. La facture estéguiere, mais luti-
lisgion des @ssouces|eg peut-&tre moirs. A quoi bon payer top si Ibn
nutilise queving pour ent des esourceslouées?

Un suco(t peut se poduire si vos dépa®z & quotades esdurces i
voussort allouéesepae desbckage, ménoire oubande passnte. Pour
un hélergement mutualgg, on wus demandera soit de réduiotre ©n-

164



5 —Gérer son blogau quotidien

Conseil Nesoyez paradin

Certairs hélergeurs méent en avant leur cotdisourt. G, éa ne
gaantit pasla galié du seice 'é@nomie deuglques @os ne
dot pa éte mmpensée paun mavas supgrt technique oud
pete de atre ste.

sommaion (allezlonc die a ws vsteurs de venir moineuwent...), sit
depasser une dfe d’hélergemen miew pioportionnée a/osbesois.
La facture peut alors é& multipliée par dex, oire dus.

Essiyez don danticiper cette utilsstion desres®urces pur planifer une
optimisation du ste (rédution des essouces consommées) ou une
migration vers une & d’rébergament plus conséguente.Lun riempé&he
pas lautre, masla migation esinélctable, suout si lafréquentation du
blog esen pleine arissane.

Obligations legles

Lerespect de la bi eg une de vos dimations au quiddien. Ben enendu,
«nul nestcenséignorer la lob &, sic'état le cas, les aocatsnexgeraiert
pas. Ce livre est butefis lbccasionidéak decerner b périméte 1égl d'un
blog natamment en ce qui cnarne sorusace.

Lescontrairtes légles snt différentes erfondion du ype de blg misen
cewre, desonpublic ¢ de sorexplatation. Now lavonsvu dans le pe-
mier chapitre de louvrage: on ne peut pas tout dire sur un blog. On ne
peut panon plwstout faire. L&Veb n'est pa une @ane denon-doit et les
blogs ecore moins.

B pour en evenr a lamalgame entre bbgueurset journalises évajué au
chaptre 1, § un Bogueurnestpas focément un purnalisg, ilen héiteen
tout cas beaucoup desesapectsjuridiques Pur faire smple: le blogueur
ed reponsablade e qu'il écrt et decequi es écrit sur sohlog
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Ledure Blagueurs € responsabilité

Maitre Eads est m avocat bloguer populaé. Sesitidesflewes

déortiquent le dott & les tiaions dadualté murle commun

des mdes @ atide dicrit de maniee dédillée bs déts e peines
conecemant latenue dinblog.

B http://u.oncle-tom.netégonsalite-dogueur

Mais alorsde qioi es-on resporsable elancamun blog sur urcoin de la
Toile?

» du ontenu rédigé

- des ommentarespubliés

- des doumats mg a dipostion (imags ou atres médis) ;

- dela potée asinformations difustes

En clairnous sommesegponsablesdetout, peu importe & forme: texte,
image ou en.

Quatre atticles de ligpour tout gouvemer

Fus concrétemert, quatre aticles de loi gpliquent tout paticuliee-

ment aux adivités édorialessur I'lhernet et dong pa exenson, ax

blogueurs:

- la bi du 29 juidt 1881 sur liberté deaprese;

e la loi du 21 juin 2004 pourctmfiane e I'é@nomie numérique
(LAN);

- laloi di 11 maes 1957 wj pose les s du @it dauteur en Fane;

- la nétigette.

La loi du 29 juillet 1881 su la liberté de la pesse

Laloi relative a la liéxté de la pess assimik lesblogs a urorganisme de
pres®. Vous, auteur du blog, étes la rédaction & wotre blog diffuse de

l'information au mémeitre qu’un journa papier ou une érsEionradio-
phorique. Autrement dit, le propriétare du bla endossedute egponsa

bilité quant ai contenu pubk.
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Tout délit elatif acetteloi du 29 jliet 1881posede undélaide prerip-
tion detrois moisx @mpter dela dite ouil aura ét commis. Autremert
dit, tout indvidu disposed’'un délailetrois maos pour intenter uneaction
publicue ou wile.Attention tout de méne, wtne simpe modification du
contenu mnemé dancerat anouveu la péride de prescription.

Souce
B http://u.oncleegm.netlbipresse

La LZEN du 21 juin 2004

La plusréente loi sula onfiane en I'éonomie numé&ique a @ leméite
dedarifer de nomlauseszones delbu juridigie sir cette eation entre
le burnisser d’'inbrmation & sonpublic

Hle nafait que confirmer lareponsabilité de I'édteur du ontenu, peu

importe ©n gatut juridique. Léditeur du blog devient de ce fait respon-

sble du ontenu publié, il sagis® d’'imags de idéos darticles de
pages ouméme desommentaires

Tout comme pour laloi rdlative da likerté delapress, le délai de gscrip-
tion est de 1bis mos a ompter de kcte de réadetion du déli. Intiale-
ment, laloi LCEN r@\wyait toujours e délaidetroismois mas & ompter

de ladate du etrak de la soure du déti.

Souce
B http://u.oncle-tom.net/loi-lcen

Laloi du 11 mas 1957 ar la propriété intelleduelle

Quant aucode dela popriété mntelectuelle, si on ne devaén retenir
gu'une sule phrase @ seraitele-g:

«Lauteur dune ceuve de lesprit jouitsur ostte oauvre, du sul fait de |
crédion,dun doit de popriété inorporelle exlusf & oppaable a dus. »

Souce
B http://u.oncle-tom.net/Iproprieteintellecuele
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La nétiquette

Enfin, la néiquette es$ en quelque sote unesynhésede @s précédees
lois, massanséreune loi aproprement parler. Il Sagit dun code de bonne
conduite universe et valable dans les cantextes d'utilisation, de gestion et
de malérdion dun blg (¢ desautres médiginternet).

Eenple Lachate communadairede Flick

Un excellent exemple dieste denéfiquete estd charte ommunau-
tare du s&de paag c phdos kdr. Ledn wlontaiement ani-
cd crédibhise dautart plwsle doursdelasaiété.

B http//wwwiidkr.can/guidelnegyne

On pourrait résumer la rétiguette a . @re soimémeet repeder e
qui nows emoure. Ersubsance, odda @naerne donc assi bia les dutes
dorthographe (qudn évitera, bien etendu) que k contexe de pubica-
tion (n imagine ge le pls gand nombe nots liray ©mpris ndre
patron ou napaments), ou rcore la véraité desinformations.

Si wus uhatez lafiche sur wtre ou vos bbs, pensez a eux quila
liront : ne méez dow que lesentid & ce, malgé la dngueur smme
toute modérée du texte.Sédctionnez les tées clé nesapgiquant qua
votre type de |eteurs, ced-a-dre en générales utilisteurs

Souce
B http://u.oncleegm.net/nBquette

Diffamation

La diffamaion dans le duit francas est déhie omme tlle:

«Toute allégtion ou imputation dun fit qui porte ateinte a I'honner
ou ala @nddéraion de la grsonre ou di corps aiqud lefait e$ imputé
eg unediffamation. lapublicdion diecteou par wie de reproduction de
cette allégtion ou ce cette imputtion es punisable mémesi dle es
faite sows forme dubiative ou si ke vée une gsomeou uncorpsnon
expessénent nommeés, mais dat I'identification et rendue possilbe par

168



5 —Gérer son blogau quotidien

les ermesdesdis®urs crs, manaces, écrtsou imprimégplaardsou afi-
ches incriminés

Toute expessiomutragante, termesde méps ou irvective qui ne ren-
ferme l'impugtion daucurfait est unenjure. »

Souce

Letexte omple su laloi de laberté ddapresse edisponiblea
cette adesse

B http://u.oncleem.netlbi-presse

Vous le remaiquerez de vus-ménme: nows sommesici réglé par uneol
initialement apgiquée a monde du qurnalsme.On pourrat ainsi
résimer la difamation en une phrae: est diimation tout propos non
vérifé ¢ dont la grsome ouantité visée eg reconnaissale

Vous pouvez ét lacible de diffamdion ou,moinsbien, e étre lauteur.
Dansé premer cas, vos cloix serésument a undroit de réponse(var le
type darticle «réation» en début dechapitre) e/ou enga@r un aocat.
Ne nourris®z pas la polémique, aurtout dans la mesure ol oda peut =
retourner contre Vous.

Si @ revande wus ées acusé(e) de ddmation, penez onnassane de
la géne mvoquée &in de résadre lasiuaion a Bmidle. Larxore, un
avocat pourrait deenir indigpensable @& cade polongemert de conflit
ou de mavaisefoi évidete de la pd du tiers

Exenple Licenciée pur diffamation

Diffamer san anployeu sur sorblogpeu entrainer uricenciement
et/ou des puisuies judiaires @mmedmaontre lexemple deette
employée dehezNissan knciée pur diffamaion de ses supé-
rieurssur son blogoubliez ps qie brsqie wusenvoyeainebou-
tellle enplie deaéra & merwus éesadin d’'éte perdu su unelé
dézrte. L&\ED et petit !

B http://u.ande-tom.netliffamatin-exemple

Respd de la vie pvee

Lerespect dela vé pivéepas® par ded eBments:
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- la nondivulgdion des donées utidteurs eregigrées
- la dscrétonsur la ie de tieces personnes

Rerarque Laloi informatique et libertés

La ollecte de donnée acaractere pewonné, qudle sdiou non
commedde, ddiéte détarée aprés dealNIL Cest égateant
vakble pur but ste wé ou onteneur de donnéesrpandles
reiéou non 8inernd.

B http//wwwail fr

Lorgjue vous wous appEtez aparkr dunepersonne adévoibr ®n nom
ou ure photo, vaus devezavoir on acord. Dande doute, posez-vous la
question swarte : «Cette personre apréderat-dle qle je parle déle
dans ce ontexe?» Si la @one ex négaive, it vous omettez den
parlez soit vus fates a sate qudlenesoit s idatifiable én floutant
son véa@, enne donraent ni sa nom, prénan, adesseou paition dars
une enteprise, etc).

Lutilisation d’imags eprésetant un individu es soumge a unewn-
trainte similag au espect de lavie privée: k droit & I'imge. @tte con-
trainte I§de varie enfondion des pgs mds de raniére générale, tout
individu epréseté sir uneimageou une wdéo doit donner sonansente-
ment si @ médadoit étie utilisé publigement.

Exnple Procésconcemant le droit & I'image

Le Hog MonPueaw.@m, tenu parun oniler municipal,a fait
lobjet depluseurs pocés dant un onarnart ledroit & imagdes
polidgers muicipaux de d viledePRuteaux.

B http//u.andetomne/droit-image-proces

Plagiat
Un plagiat peut s produire beaucoup plus vite qu'on ne le pense. Une

citation dont on ne présee pas la sowe ou unemage récpérée & le
Web sont des exnples tresaurants deplagia.
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Citer ses sorces

Le pagia seproduit principlemen parce qu'on ne ait pasqu’il faut tou-
jours der la surce inttiale, quel que it le média mployé. But comme
vousn'appéceriez jeut-étre pa e l'on eprenne ¢k votre mntenusans
vouseninformer,il ne But pas norplusle ire.

Outil  Détecer leplagiat

Ilex@te une pignée diutilsa irgdler ou tilisablesur le \& qui
perméent de défcter du ontenu plagié.cthme stre blg peut
ére phgé patidlenent (niquenent cetans aicles, parexem
ple), leraval de wification est deecfait longet fastidieux.

B http//wwwplagimcan

Quoiqu'il arive, dtez oujours Buteur original etournisgz un ken hyper-

texte. Cette prewe de trangparernce et totdement bénéfique &, par-

desus tout, wus jouez and le j& de linternd : wous paticipez a son
mailbge tAce adien hypertexe. Ne pas nettre de lers pour capturer

linternaute s révédra une aurce de frugtration pour lui. @a est non
seuémaent contre-produaif pour lui (I cherchera la aurce de I'inbrma-

tion, sil en aenvie...e quittera le blog sans que vous puissez len empé-

cher), mais aus$ pour vous en termes de référencement. Un dte avec peu

deliens eternes reg pas fvorisé car cmnsgdérécomme top captif.

Rerarque Droit d’auteur cantre droit de citation

Comment citer une aute soute d’inbrmation sns sbppo-

se au droit d'auteur ?Le doit de @ation existe, brt heureu-

sEment, et ongitue Exception quiconfirmela régt. @a a
été onfirmépar ladi DADVSI.

Cette loistipule a efet que: «Lauteur nepeut interdire (...)
lesanayses et @urtescitations justigesparle caadére cri-
tique, polémique pédhgogique ientifique ou dinforma-

tion de I'ceure a laquke dles soh inorporées (...)sous
réserve qie soiet indiquésdairement le nan de lauteur &

la soute. » (Article 12-5)

B http://u.oncle-tom.net/loi-dadvsi

171



POCHBE ACCHES LIBRE — REUSSIRSON BLOG PROFESSIONNEL

Licences ditilisation

Cependant, ater l'auteur & faire un ken vesla surce neg pas bujours
sufisant. La licence dutilisaion ente égaement en ligne de campte. S
aucune lience reg expliciement mentionnée le ontenu aciter es
saumis au droit dauteur (ou copyidght). Lusage veut alors qu’demande
la permission & Buteur avant de réutliser on canteru. Il exige toutefois
de nombreuses atres icences @rtaines prmissives et alitres pa du
tout. (Ha peut méme &dr jusqu’al’interdiction pue et simpd de la réuti-
lisdion du ontenu.

Parmi leslicences grmettart de réutiker un ontenu, la ience Gedive
Commons esipar exmple, utilissble su Nimporte quel type de nédia,
avec différertscriéres (@tionnds) :

- utilisstion ®mmeriak;

- pemission de mdification ;

- pattage dansdes onditions idetiques;

- domaine public

Souce
B http://creativecmmons.org

Pour évier but maletendu quant a la réutigetion des ontenus de votre
blog, vows devriez exfictemert afficher la licence dutilisation, ainsi
gu'une page de mationslégdes

Perspedives Banques d’imges

Deshanques dinages gauites oupgyantes colledent desmages
pour dffélerts usages Hes onvienrent awssi bien ausages pnc-
tuds que réaunts. Sur Flickrarxemple il et possible ‘dtribue
lalicence Orestive mmans ases imges ddacon a gmdtre leu
réutlisation. Cest dac ure surce d'inages rétilissbles deplus
prédeuses

B http:/vww lidkr.can/creatvtecommas/

B http://fr.btolia.com
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Enrésumé

La lecture de ce chapitre démontre dairement que bien manier un blog

nest pasimpe. Baucoup de esregesde getson peuver étre assinilées
a dubon sensDautres ont des péauions, admhistratives et judiques

Ce neg finakement que maintenantque rous enmNNAISONS éstenaris et

lesaboutisgirts que nows pouwns déemmert songr aouwir un blog. Il

ne rese donc plus gqu'a choisr que logiciel de blog ingaller pour com-

mencer a blogue!
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